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PENDAPAT RESFONDEN TENTANG PELAYANAN
(LIngkarlkade huruf sesual Jawaban masyarakat/responden)
TRE A . ;

‘ "1 Bagaimana pendapat Saudara tentang k“e's’héua’lanl
\

persyaratan pelayanan dengan Jenis pelayandnnya

6 Bagalmana pendapat Saudara tentang Kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan

.. Sangat-S¢sual

a.  Tidak Sesual 1. . a.  Tidak Xompeten 1
b, Kurang Sesual -2 . b. Kurang Kompeten 2 |
k. Sesuyal '3 0. Kompeten 3
d.  SangatSesual 4 d. Sangat Kompeten 4
2 Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan 7 Bagéjmana pé’néapat Saudara, perilaku petugas
prosedur pelayanan di unit inl. ' . dajam. pelayanan terkalt kesopanan dan‘keramahan
a: Tidak Mudah o p a, Tidaksopandanramah ° 1
~b.  Kurang Mudah - 2 “b.  Kurang sopar: dan ramah 2
£ “Mudah 3 “t. Sopan dan ramah 3
4 sangat Mudah e 4. d. Sangatsopandanramah 4
3 Bagalmana pendapat Saudara téntang kecepatan | 8 Bagalniana pendapat Saudara tentang kualltas sarana
waktu dalam raemberikan pelayanan. dan prasarana,
a. Tidak Cepat A a, Buruk 1
_.b.  Kyrang Cepat 2 . b, Cukup 2
¢. Cepat 3. g Bulk 3
d. .SangatCepat 4 d. sangatBalk 14
' N
4 Bagalmap4 pendapat Saudara tentang kewafaran | BE Bagalmana pendapat Sautlara téntang penanganan
blaya/térlf dalam pelayahan. I pengaduan pengguna layanan.
a. Sangat Mahal 1 2,  Tidnkada 1
b.  Cukup Mahal . 2| b, -Ada tetapl tidak berfungs| 2 |
c,. Murah i 13 @ Berfungsl kurang maksimal 3
}4{ ~Gratls | a Ay . Oikelola dengan balk ° 4
5 Bagalmana pendlpat Saudara t:ntnng kuesualnn' Y it
produk pelayanan.antara yang tercantum dalam | [SARAN':
standar pelayanan dcngan hasllvangdlbeﬂkan 1
a,  Tidak Sesual 1.
b, . Kurang ggsual | 2
v¢..  Sesnal 3
d 4




